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摘要 : [目的 /意义 ] 基 于 当前 大 数据 环境 下 ,医学 情报 领域 对 知识 服务 的 需求 ,探索 医学 情报 人 才 的 培养 
目标 及 与 知识 生态 系统 的 构建 。[ 方 法 /过 程 ] 首先 ,从 医学 情报 人 员 提 供 知 识 服 务 的 视角 出 发 ,探索 从 多 角度 
分 析 用 户 的 需求 .用户 需 求 与 资源 多 层次 的 匹配 以 及 多 渠道 提供 知识 服务 的 能 力 培养 目标 。 然 后 ,依据 知识 生 
态 系统 的 构成 要 素 和 运行 机 制 , 分 别 从 知识 资源 、 知 识 服 务 活动 和 知识 创新 活动 三 个 视角 ,构建 医学 情报 人 才 
培养 模式 的 专业 课程 体系 教学 实践 平台 和 教育 激励 机 制 的 知识 生态 系统 。 最 后 ,以 吉林 大 学 医学 信息 学 专业 
进行 的 课程 体系 的 改革 、 教 学 实践 平台 的 设置 和 知识 创新 活动 的 培养 方案 为 例 ,解析 知识 生态 系统 在 医学 情报 


人 才 培 养 过 程 发 挥 的 作用 。[ 
促进 情报 学 研究 理论 和 方法 在 医学 情报 领域 的 应 用 。 


结果 /结论 ] 研究 构建 创新 能 力 驱动 下 医学 情报 人 才 培 养 的 目标 和 知识 生态 系统 ， 


LO 关键 词 : 健康 医疗 大 数据 医学 情报 ”知识 生态 系统 知识 服务 人 才 培 养 


分 类 号 : R193.8 
© DOI:10.13266/j. issn. 0252 -3116.2019. 19. 007 


星 在 2016 年 10 月 ,中 共 中 央 、 国 务 院 印 发 的 4“ 健 
康 中 国 2030” 规 划 纲 要 》 就 已 经 提出 ,要 以 普及 健康 生 
洪 优 化 健康 服务 .完善 健康 保障 为 重点 ,从 供给 侧 和 需 
求人 出 两 端 共同 发 力 ,推动 我 国 健康 服务 供给 侧 的 结构 性 
改革 ,积极 主动 适应 人 民 群 众 各 方面 的 健康 相关 需求 。 
当前 所 处 的 健康 医疗 大 数据 环境 ,作为 一 种 科学 研究 的 
图 党 ,推动 着 情报 学 领域 研究 范式 的 发 展 和 变革 ,情报 
学 作为 专门 研究 各 类 信息 的 搜集 、 整 合 . 传 递 .组 织 与 利 
用 的 学 科 , 传 承 经 典 信息 分 析 理 论 和 方法 的 同时 ,广泛 
吸纳 多 领域 研究 理念 和 前 沿 技术 ,研究 成 果 对 信息 的 传递 
与 增值 等 活动 产生 了 深远 的 影响 上 。 情 报 学 在 大 数据 时 
代 环 境 下 逐渐 发 展 并 拓宽 研究 领域 ,南京 大 学 李 阳 和 孙 建 
军 教授 指出 ,情报 本 身 就 具备 跨 学 科 、 跨 领域 的 交融 与 应 
用 的 品质 ,已 经 在 军事 情报 经济 情报 .医学 情报 等 领域 得 


域 向 多 层 性 及 延展 性 拓展 的 突破 点 ,吸引 着 情报 学 研究 人 
员 的 关注 和 参与 度 , 拓 展 了 情报 学 理论 和 方法 研究 的 问题 
域 ,为 情报 学 的 发 展 提供 了 新 的 契机 。 

然而 ,如 何 更 好 地 利用 情报 学 的 理论 和 方法 去 探 
索 医 学 数据 中 的 显 性 和 隐 性 价值 ,建立 不 同 知识 需求 
主体 与 高 维 数 据 显 性 隐 性 知识 之 间 的 关联 ,定向 提供 
精准 的 知识 服务 和 辅助 决策 的 知识 支持 ,仍然 是 医学 
情报 人 才 培 养 过程 的 重要 任务 。 众 所 周知 ,医学 情报 
人 才 的 知识 服务 能 力 培养 不 是 一 跳 而 就 的 ,尤其 是 面 
对 医疗 大 数据 的 价值 密度 低 、 高 维度 、 隐 私 性 结构 与 
非 结 构 化 数据 并 存 、 更 新 速度 快 等 特性 ,医学 情报 人 才 
知识 服务 能 力 的 培养 需要 一 个 精准 的 目标 和 系统 的 培 
养 方案 。 但 长 期 以 来 ,医学 情报 人 才 培 养 现状 并 不 能 
满足 医疗 卫生 领域 工作 人 员 的 知识 服务 需求 ,迫切 需 


到 不 断 发 展 ,共同 构成 了 中 国情 报 学 以 及 情报 工作 的 共同 
体 ”。 健 康 医 疗 大 数据 凭借 海量 多 维 的 数据 资源 及 影响 
深远 的 研究 价值 ,为 情报 学 提供 了 新 的 研究 介质 和 发 展 空 
间 ,是 情报 学 突破 传统 研究 范围 的 小 环境 ,逐渐 将 研究 领 


要 完善 当前 的 医学 情报 人 才 培 养 方案 。 因 此 ,立足 于 
大 数据 时 代 对 医学 情报 人 才 知 识 服务 能 力 及 交叉 学 科 
知识 背景 的 需求 ,探究 大 数据 环境 下 医学 情报 人 才 的 
培养 目标 和 知识 生态 系统 的 建设 。 
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ChinaXiv 合 作 期 刊 


1 国内 外 研究 现状 


随 着 健康 医疗 大 数据 的 价值 在 政府 决策 .临床 诊 
疗 ` 公 共 卫 生 监测 、 医 学 科研 等 领域 的 广泛 应 用 ,医学 
情报 人 才 的 需求 量 也 日 益 增加 ,有 关 其 情报 分 析 能 
逻辑 思维 、 创 新 能 力 培 养 的 方式 方法 和 当前 存在 的 不 
足 也 引起 了 更 多 的 关注 说 。 健 康信 息 技术 的 快速 变 
化 ,以 及 医疗 保健 对 信息 技术 的 依赖 程度 越 来 越 高 , 导 
致 对 具有 跨 学 科 知 识 背景 的 医学 情报 分 析 人 才 的 需求 
不 断 增 加 5-“。 本 科 阶 段 的 专业 定位 、 人 才 就 业 渠 道 、 
教学 理念 和 教学 方式 等 ,奠定 了 医学 情报 相关 专业 学 
生 知识 和 技能 的 积累 起 点 。 在 国际 医学 信息 教育 研究 
中 ,先后 由 德国 的 医学 信息 学 .生物 测量 和 流行 病 学 协 
会 (German Association for Medical Informatics , Biometry 
aniDEpidemiology, GMDS) 中 和 国际 医学 信息 协会 (In- 
t L169 ional Medical Informatics Association，IMIA ) 5 提 
医学 情报 本 科 阶段 的 人 才 模 式 ,推动 了 医学 情报 
课程 体系 的 建设 。 学 者 R，Rahrig 等 提出 面向 医学 情 
操 末 科 人 才 培养 的 目标 ,要 专注 于 医学 医疗 记录 和 信 
息 好 理 .医疗 分 类 和 术语 .在 医疗 信息 系统 等 7 个 领域 
医 交 信息 处 理 能 力 的 培养 ,较为 侧重 医学 领域 的 信息 
索 湛 " 。 国 外 在 医学 情报 本 科教 育 中 不 仅 开设 线 下 课 
御 ` 也 开设 大 规模 的 网 络 在 线 课程 ,如 莫 课 课程 ( Mas- 
sivesOpen Online Course ,MOOC ) 等 :| 。Eta S. Berner 
等 淡 设 计 一 种 基于 评估 数据 确定 学 生 选 课 的 方法 ,以 
确保 学 生 能 够 通过 校内 的 课程 学 习 , 掌 握 胜 任 将 来 工 
作 需 位 的 技能 ， 。 
-05 国内 学 者 通过 比较 ,发 现 国内 外 在 培养 目标 定位 、 
课程 设置 及 培养 层次 上 存在 明显 差别 。 通 过 借鉴 
国际 医学 情报 人 才 培 养 的 倡议 和 国外 本 科 医 学 情报 专 
业 教 育 提出 的 核心 课程 .交叉 课程 和 链接 课程 的 卫生 
系统 科学 课程 框架 ,国内 学 者 结合 国内 外 现状 和 国 
情 , 提 出 适合 我 国 本 科教 育 的 中 医 和 西医 的 医学 情报 
专业 的 课程 体系 建设 和 人 才 培 养 方案 “  ” 。 中 南京 
中 医药 大 学 钱 爱 兵 采 用 问卷 调查 的 方式 ,对 本 校 的 信 
息 管理 与 信息 系统 (医学 ) 专业 进行 了 学 科 定 位 ,就业 
定位 和 培养 层次 定位 ,重新 规划 设计 专业 课程 体系 为 
专业 必修 课 ,专业 选修 课 和 专业 任 选课 5 。 除 相关 专 
业 课 程 体系 的 研究 外 ,研究 者 还 对 相关 的 教学 体系 模 
式 展开 探索 。 成 都 医学 院 陈 春 林 等 人 基于 能 力 本 位 教 
育 模式 的 指导 ,从 教学 内 容 方法 及 实验 环节 等 方面 设 


培养 的 方案 ,结合 当前 我 国医 学 情报 专业 本 科 生 培养 
存在 课程 体系 与 现实 需求 脱节 ,并 且 课 程 之 间 未 能 较 
好 交叉 融合 的 现状 ,提出 从 课程 体系 .师资 队伍 和 教学 
模式 层面 进行 改革 设计 的 建议 ” ;滨州 医学 院 草 高 芳 
调查 了 山东 开办 医学 情报 相关 本 科教 育 的 高 校 ,发 现 
当前 存在 人 才 培 养 的 目标 不 确定 .课程 设置 不 合理 、 实 
践 教学 环节 比较 薄弱 等 问题 ” 。 

从 国内 外 研究 现状 可 见 ,社会 各 界 对 医学 情报 分 
析 人 才 的 需求 比较 迫切 ,但 人 才 培 养 的 结果 并 不 能 满 
足 当 前 的 社会 需求 。 反 观 本 科 阶 段 的 医学 情报 人 才 培 
养 现 状 ,相关 讨论 主要 集中 于 课程 体系 、 教 学 体系 及 教 
学 方式 方法 的 研究 ,有 关 医 学 情报 人 才 本 科 阶 段 的 培 
养 目标 与 交叉 学 科 知 识 背 景 的 知识 体系 研究 较 少 , 缺 
乏 对 多 领域 知识 源 在 学 生 主 体 学 习 过 程 中 的 吸收 、 接 
纳 、 自 组 织 , 再 到 创新 实践 运用 的 动态 平衡 过 程 的 探 
讨 。 因 此 ,针对 当前 医学 情报 人 才 知 识 体系 培养 的 浅 
表 化 和 人 缺乏 系统 性 的 问题 ,笔者 对 医学 情报 相关 专业 
的 人 才 培 养 目 标 进 行规 划 ,构建 多 学 科 交 叉 的 知识 生 
态 系统 ,借助 于 知识 流动 .价值 流动 和 物质 流动 在 医学 
情报 知识 服务 过 程 中 的 动态 平衡 ,促进 医学 情报 人 才 
组 织 多 源 异 构 的 医疗 大 数据 知识 资源 的 知识 发 现 能 
力 , 以 及 面向 不 同 场景 和 协作 环境 下 提供 知识 服务 活 
动 的 知识 服 能 


2 ”医学 情报 人 才 的 培养 目标 


医学 情报 分 析 人 员 的 情报 分 析 活动 是 衔接 知识 资 
源 和 知识 需求 者 的 关键 环节 ,其 知识 发 现 和 知识 服务 


的 能 力 直接 影响 医学 情报 的 利用 效果 。 基 于 当前 健康 
医疗 大 数据 环境 , 马 费 成 教授 提出 实现 面向 智慧 健康 
的 医学 情报 知识 服务 的 机 制 , 指 出 医学 情报 分 析 人 员 
需要 能 敏锐 地 发 现 用 户 的 需求 ,并 具备 构建 需求 语义 
网 用户 需求 与 公众 健康 知识 库 资 源 匹 配 .从 不 同 维度 
和 层次 提供 知识 服务 的 能 力 ”。 故 医学 情报 人 员 的 
能 力 培养 目标 是 塑造 学 生 多 角度 分 析 用 户 需求 的 能 
力 、 具 备 多 层 西 匹配 用 户 需 求 与 目标 资源 的 能 力 、 达 到 
多 渠道 提供 知识 服务 的 能 

2.1 培养 多 角度 分 析 用 户 需求 的 能 

户 需 求 的 识别 和 语义 建 模 是 提供 有 针对 性 知识 
服务 的 前 提 , 同 时 能 避免 信息 过 载 给 用 户 带 来 的 困扰 ， 
是 知识 服务 活动 研究 的 重点 和 热点 。 健 康 医 疗 大 数据 
的 知识 服务 对 象 包括 医疗 卫生 管理 人 员 临床 医护 人 


| 


计 了 医学 类 院 校 信息 管理 与 信息 系统 专业 的 教学 体 
系 ”; 华 中 科技 大 学 沈 立 宁 参 照 美国 卫生 信息 化 人 才 
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员 医学 科研 人 员 、 患 者 .普通 群众 等 。 知 识 的 需求 内 
容 在 不 同时 间 和 环境 下 产生 ,发 展 变 化 ,其 至 产生 交 


六 hinaxiuv 会 作 基 于 
ChinaXiv 合 作 期 刊 
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又 ,可 能 是 用 于 解决 当前 政策 管理 问题 的 统计 年 鉴 分 
析 结 果 ,也 可 能 是 疑难 杂 症 的 治疗 方案 ,还 可 能 是 病人 
对 某 个 医学 知识 的 需求 。 面 对 不 同 知识 需求 主体 多 种 
多 样 的 知识 需求 内 容 , 需 要 将 复杂 的 需求 问题 进行 细 
粒度 的 逐 层 分 解 , 分 析 用 户 知识 需求 的 内 容 、 深 度 和 人 迫 
切 程度 ,将 多 源 异 构 的 知识 和 知识 载体 组 织 成 一 个 整 
体 , 甚 至 更 为 复杂 的 知识 网 络 ,需求 分 析 是 医学 情报 分 
析 人 员 提 供 情报 服务 的 起 点 。 识 别 用 户 需 求 的 途径 可 
以 有 多 种 方式 ,一 种 可 以 通过 用 户 工 作 领 域 既定 的 真 
实 挑战 来 分 析 知 识 需求 ,如 根据 当前 存在 的 药品 质量 
问题 ,推断 对 医疗 卫生 监督 部 门 制定 监管 政策 的 需求 ; 
此 外 ,可 以 分 析 知 识 需 求 主 体 的 认 知 情况 推测 所 需 知 
识 的 内 容 , 如 医生 和 普通 群众 为 知识 需求 主体 时 ,他 们 
印 工 的 医学 相关 知识 储备 就 有 明显 差异 ,因此 提供 知 


化 ,以 及 医学 知识 服务 需求 主体 工作 形式 的 多 样 性 , 单 
一 的 知识 服务 提供 方式 难以 适用 于 医学 情报 知识 服务 
需求 ,需要 激发 医学 情报 分 析 人 员 的 创新 服务 精神 , 培 
养 通过 多 渠道 向 用 户 提供 知识 服务 的 能 力 。 提 供 知识 
服务 的 渠道 是 链接 知识 知识 服务 提供 者 和 知识 服务 
需求 者 的 桥梁 ,这 个 枢纽 的 有 效 性 是 知识 服务 的 方式 、 
知识 的 表现 形式 、 知 识 服务 的 实现 路 径 的 综合 作用 结 
果 。 知 识 服 务 的 方式 既 可 以 是 问答 形式 的 咨询 服务 ， 
也 可 以 变 被 动 服 务 为 主动 服务 ,主动 为 用 户 推 荐 可 能 
需要 的 知识 。 知 识 服 务 过 程 中 提供 知识 的 表现 形式 不 
拘泥 于 文本 ,也 可 以 是 知识 图 谱 、 社 会 网 络 关 系 图 谱 、 
时 间 空 间 分 布 图 等 。 知 识 服务 的 实现 路 径 , 可 以 是 将 
知识 库 中 检索 到 的 相关 知识 直接 提供 给 用 户 , 例 如 临 
床 的 诊断 金 标准 用药 方式、 给 药 途 径 .传染 病 监测 指 


识 位 专业 程度 就 要 有 所 区 分 ;再 者 ,可 以 通过 用 户 的 交 


瓦 行为 进行 分 析 , 分 析 提炼 用 户 工作 流程 对 接 ,社交 活 
动 : 信 息 检索 行为 ,寻找 用 户主 观 表露 出 的 信息 需求 。 
263 培养 多 层次 匹配 用 户 需 求 与 信息 资源 的 能 


信用 户 需求 与 信息 资源 进行 匹配 的 过 程 ,是 将 分 散 
大竹 的 多 源 异 构 信 息 资源 进行 整合 . 序 化 和 组 织 ,以 及 
提 燃 与 用 户 需求 密切 相关 知识 的 过 程 。 健 康 医 疗 大 数 
据 的 来 源 包括 医学 文献 数据 .社交 媒体 健康 网 站 .电子 
病 廊 数据 等 ,数据 的 表现 形式 有 结构 化 数据 , 非 结构 化 
数据 .结构 化 与 非 结 构 化 并 存 的 特征 ,包括 实验 室 检查 
的 疾 值 数据 ,病历 描述 的 文本 数据 心电图 彩超 的 图 像 
数 锯 等 ,为 知识 的 匹配 过 程 带 来 了 诸多 挑战 。 医 学 情 
报 丛 析 人 员 的 信息 资源 匹配 能 力 ,体现 在 其 对 需求 和 
资源 匹配 动机 的 理解 程度 .方法 的 选择 和 策略 的 设计 。 
匹配 的 过 程 是 根据 用 户 需求 ,将 嘲 杂 的 信息 从 混沌 无 
序 加 工 到 有 序 的 价值 创造 过 程 。 首 先 ,要 明确 多 源 数 
据 的 结构 特征 和 内 容 特征 ,然后 构建 多 源 异 构 数据 融 
合 的 方法 策略 ,设计 数据 特征 提取 、 融 合理 论 机 制 和 融 
合 方法 ,促进 多 源 异 构 数据 的 多 维 深层 融合 。 该 过 程 
需要 医学 情报 分 析 人 员 消 除 多 源 异 构 信 息 资源 存在 的 
歧义 .不 确定 性 .不 完整 性 ,不一致 性 等 特征 的 干扰 , 实 
现 不 同 关联 粒度 数据 在 表现 形式 层 的 结构 融合 .逻辑 
层 的 关联 关系 融合 和 语义 层 的 内 容 融合 。 然 后 ,在 信 
息 融合 的 基础 上 ,进一步 解析 需求 和 信息 资源 的 相关 
程度 ,揭示 问题 和 用 户 需 求 要 素 及 属性 之 间 的 关联 关 
系 ,实现 用 户 知识 需求 和 信息 资源 在 关联 粒度 .关联 阶 
度 和 关联 深度 的 多 层 融 合 。 
2.3 ”培养 多 渠道 提供 知识 服务 的 能 

随 着 健康 医疗 大 数据 环境 下 知识 需求 的 不 断 变 


= 


标 等 ;也 可 以 将 检索 到 的 多 源 异 构 信息 加 工 成 信息 单 
元 ,例如 某 种 特殊 人 群 的 特定 用 药方 案 ; 也 可 以 是 实时 
的 交互 方式 ,在 不 断 的 沟通 交流 中 更 新 知识 需求 主体 
的 意愿 ,动态 调整 知识 提供 的 方案 ,进而 提高 知识 服务 
的 满意 度 。 知 识 服务 的 提供 渠道 ,需要 医学 情报 人 员 
掌握 既 有 方式 的 基础 上 ,开拓 更 多 灵活 变通 的 方式 ， 
此 更 需要 医学 情报 人 才 具 备 创 新 能 


3 ”医学 情报 人 才 知 识 生态 系统 的 构建 
大 数据 时 代 推 动情 报 学 研究 的 理论 .方法 和 问题 


的 迭代 与 优化 ,产生 的 变革 驱动 研究 范式 的 扩展 ,医学 
情报 分 析 活 动 就 是 情报 学 的 大 情报 观 向 健康 医疗 大 数 
据 领域 信息 分 析 的 延伸 。 医 学 情报 人 才 的 知识 服务 活 
动 苦 入 于 知识 生态 系统 ,涉及 健康 医疗 大 数据 相关 的 
知识 资源 、 知 识 服 务 活动 .知识 创新 活动 三 个 要 
素 ”“” ,三 要 素 间 的 数据 流动 .信息 流动 和 知识 流动 ， 
将 医学 情报 知识 的 载体 、 知 识 的 本 体 、 知 识 的 需求 主体 
有 序 联系 在 一 起 ,凸显 知识 服务 活动 过 程 中 内 部 数据 
和 外 部 环境 间 的 相关 性 。 由 此 可 见 ,探讨 医学 情报 分 
析 人 才 的 知识 生态 系统 ,能 够 加 速 健康 医疗 大 数据 知 
识 资源 的 流动 ,从 而 带动 价值 创造 ,创新 知识 的 传播 ， 
推动 情报 学 研究 理论 和 方法 在 医疗 数据 中 的 应 用 , 进 
而 将 更 多 的 新 知识 转化 为 生产 力 。 

研究 基于 医学 情报 属于 交叉 学 科 的 特性 ,构建 多 
学 科 知 识 融 合 的 医学 情报 人 才 的 培养 的 知识 生态 系 
统 , 从 知识 生态 系统 的 构成 要 素 、 特 征 和 层次 性 视角 ， 
解析 医学 情报 人 才 的 培养 过 程 。 首 先 ,医学 情报 的 知 
识 生态 系统 在 不 同时 间 和 空间 环境 下 都 是 开放 动态 的 
系统 ,医学 情报 知识 服务 活动 在 系统 内 部 和 外 部 环境 
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图 二 情报 三 作 
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的 调控 下 ,推动 系统 的 知识 流动 .价值 流动 和 物质 流 
动 。 然 后 , 随 着 三 种 流动 的 相互 作用 ,逐步 推动 知识 生 
态 系统 核心 要 素 的 组 织 活动 , 即 知识 资源 .知识 服务 、 
知识 创新 。 最 终 ,通过 他 们 之 间 的 交流 和 协作 环境 ,组 
成 复杂 的 医学 情报 知识 价值 网 络 。 医 学 情报 的 知识 资 
源 既 包括 多 个 学 科 理 论 和 方法 的 专业 知识 ,也 包括 政 
策 信息 .社会 需求 信息 或 者 知识 需求 主体 的 需要 ,是 扒 
动 系统 从 远离 平衡 的 无 序 混沌 状态 到 逐渐 序 化 的 平衡 
稳定 的 动力 ,影响 着 医学 情报 分 析 人 员 对 需求 的 认 知 
水 平 。 知 识 服务 过 程 是 医学 情报 人 员 吸 收 知识 资源 和 
知识 需求 .发现 新 的 知识 并 创造 价值 的 过 程 ,受到 内 部 
和 外 部 环境 的 条 件 影响 。 而 贯穿 整个 医学 情报 知识 生 
态 系统 的 复杂 层级 关系 ,必然 要 不 断 克 服 诸多 挑战 和 
障碍 ,此 时 需要 开拓 知识 创新 活动 ,推动 知识 生态 系统 
的 看 序 运转 。 与 知识 生态 系统 的 三 要 素 相 呼应 ,医学 
情 扎 人 才 在 本 科 阶 段 的 培养 途径 ,就 可 以 通过 融合 多 
领域 专业 课程 和 相关 标准 规范 等 ,实现 多 炬 道 知识 资 
源 的 积累 ;开设 多 元 化 实践 平台 ,丰富 知识 服务 活动 环 
境 ; 建 立 多样 化 激励 机 制 ,发 挥 对 创新 活动 的 促进 作 
有 所) 笔 者 研究 构建 的 医学 情报 人 才 培 养 的 知识 生态 系 
统 如 图 1 所 示 : 


| 。 医学 情报 人 才 培养 的 知识 生态 系统 | 
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知识 服务 满意 度 
实施 融合 多 领域 + 搭建 多 元 化 十 构建 多 样 化 
路 径 专业 课程 实践 平台 激励 机 制 


1 医学 情报 人 才 培 养 的 知识 生态 系统 


3.1 融合 多 领域 专业 课程 ,丰富 知识 资源 渠道 
医学 情报 的 知识 发 现 需要 融合 多 学 科 的 知识 , 通 
过 路 学 科 知 识 做 出 的 情报 分 析 结 果 才 更 有 针对 性 和 洞 
察 深 度 , 得 出 的 现状 分 析 结 果 、 当 前 发 展 的 局 限 和 不 
足 、 做 出 的 学 科 发 展 预 测 才 能 更 加 准确 、 更 有 价值 。 
医学 情报 人 员 的 数据 分 析 能 力 体 现在 其 进行 数据 清 
洗 , 分 析 、 可 视 化 等 目标 或 任务 所 体现 出 的 综合 素质 ， 
是 医学 情报 分 析 人 员 的 知识 储备 和 知识 结构 作用 于 实 
践 过 程 的 表现 ,也 是 识别 .评估 和 判断 研究 者 科研 能 
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的 重要 标准 。 目 前 有 专家 指出 需要 制定 全 新 的 情报 人 
才 培 养 目标 ,在 本 、 硕 . 博 的 课程 设置 上 搭建 出 层次 化 
教育 体系 ,要 积极 拓展 科技 情报 研究 的 方向 ” 。 
此 ,培养 医学 情报 人 员 的 知识 服务 能 力 和 创新 思维 在 
本 科 阶 段 的 培养 是 重要 的 起 点 ,首先 要 重组 专业 课程 
体系 ,拓展 人 才 培 养 学 科 课程 体系 的 边界 ,突破 单一 领 
域 学 科 的 理论 和 方法 为 核心 的 课程 体系 ,以 多 领域 智 
能 情报 分 析 为 培养 目标 ,以 健康 医疗 大 数据 “4V "特征 
为 驱动 力 ” ,以 统计 分 析 和 深度 学 习 方法 为 手段 , 提 
升 情报 科学 研究 延伸 到 医学 情报 分 析 领 域 的 竞争 
力 ” 。 扩 大 情报 学 研究 边界 的 同时 ,提升 医学 情报 分 
析 人 员 在 医学 情报 知识 服务 的 核心 竞争 素养 。 根 据 多 
学 科 融 合 的 理念 ,建设 情报 学 医学、 统计 学 和 计算 机 
科学 等 多 学 科 交 又 的 课程 体系 ,建立 以 “数据 -信息 - 
知识 - 智慧 ”为 知识 链 的 教育 课程 培养 体系 共同 
体 ”。 在 坚守 情报 学 本 质 教育 理念 的 同时 ,拓展 情报 
学 研究 范式 应 对 健康 医疗 大 数据 多 维 变 化 特征 的 适应 
力 ,探索 情报 学 领域 的 研究 范式 在 健康 医疗 大 数据 的 
言 息 分 析 与 知识 服务 过 程 中 的 应 用 。 
3.2 搭建 多 元 化 实践 平台 ,促进 知识 服务 活动 
知识 服务 实践 平台 是 培养 优秀 情报 分 析 人 才 、 激 
发 知识 服务 人 员 创 新 活力 的 重要 条 件 。 建 设 多 元 化 的 
实践 平台 ,更 有 利于 医学 情报 人 员 从 不 同 视角 了 解 医 
学 相关 领域 工作 人 员 的 现实 需求 ,也 能 满足 不 同学 生 
未 来 职业 发 展 规划 的 需要 。 打 造 校 际 间 科 研 项 目 合作 
平台 、 医 疗 卫生 机 构 实习 、 医 药 企 业 实习 、 医 学 情报 检 
索 查 新 、 医 学 数据 挖掘 竞赛 等 实践 平台 ,突破 高 校 封 闭 
式 人 才 培 养 与 社会 人 才 需 求 脱轨 的 壁垒 ,创造 更 多 高 
校 之 间 、 高 校 与 医院 、 高 校 与 卫生 监督 部 门 、 高 校 与 医 
药 企 业 之 间 的 交流 互动 机 会 。 将 学 生 在 学 校 学 习 的 理 
论 知识 真正 能 入 到 医学 情报 知识 需求 主体 的 工作 环境 
中 ,掌握 其 工作 环境 流程 和 路 径 的 基础 上 ,打造 多 层 
次 的 开放 交流 .协同 创新 的 医学 情报 知识 服务 模式 ,使 
知识 服务 活动 融入 需求 主体 工作 的 方方面面 ,实现 知 
识 服务 内 容 在 语义 层 的 深入 知识 服务 方式 在 工作 流 
程 的 蕨 入、 知识 推送 时 间 点 在 工作 节点 的 融合 。 基 于 
医疗 机 构 的 实践 平台 ,让 学 生 了 解 医院 的 工作 流程 ,了 
解 医生 护士 .行政 人 员 在 诊疗 活动 中 的 知识 需求 ; 基 
于 卫生 监督 部 门 的 实践 平台 ,了 解 管理 机 构 在 宏观 统 
筹 医疗 机 构 人 力 ,物力 .财力 资源 配置 过 程 中 纳入 考虑 
的 要 素 及 决策 制定 原则 ,定向 为 卫生 监督 管理 者 提供 
辅助 决策 支持 的 知识 支撑 ;基于 医药 企业 的 实践 平台 ， 
让 学 生 了 解 药品 的 研发 设计 药物 的 不 良 反应 报告 系 
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统 运 行 机 制 , 发 现 药物 研发 工作 者 迫切 需要 攻克 的 疾 
病 治疗 药物 所 需 的 知识 ;基于 科研 院 所 的 实践 平台 ,使 
学 生 在 参与 科研 项 目的 申请 .实施 、 结 项 等 活动 中 ,发 
据 科 研 工作 者 在 科学 前 沿 及 热点 问题 的 发 现 .研究 问 
题 和 解决 方案 间 的 匹配 .研究 方法 的 适用 性 和 可 行 性 
等 过 程 需要 的 知识 支持 。 从 多 元 化 的 实践 平台 进行 多 
角度 的 知识 需求 分 析 , 然 后 定 地 的 整合 健康 医疗 大 数 
据 中 的 文献 数据 、 调 查 报告 .统计 年 鉴 .电子 病历 等 ,使 
医学 情报 的 知识 服务 活动 以 更 精准 的 落脚 点 和 更 灵活 
的 服务 方式 进行 提供 。 
3.3 ”构建 多 样 化 激励 机 制 ,鼓励 知识 创新 活动 
情报 学 研究 的 概念 框架 兼 具 理论 研究 维度 和 实践 
分 析 维度 ,情报 分 析 人 员 是 链接 两 个 维度 的 枢纽 ,通过 
分 株 活 动 融 合 多 学 科 理 论 与 方法 去 解决 实际 问题 ,是 
情报 研究 活动 的 主体 内 容 。 有 研究 认为 培养 创新 人 才 
最 为 根本 的 是 知识 服务 主体 性 的 增强 和 自主 自由 意识 
的 郑 成 , 强 迫 教 育 培养 不 出 具有 创新 精神 的 人 才 ” 。 
谈 医 学 情报 分 析 者 参与 知识 服务 活动 的 内 生动 力 越 强 
烈 旧 持续 , 越 有 利于 培养 其 主动 服务 的 态度 和 自主 创 
风能 力 ,而 激励 机 制 是 联系 知识 服务 意愿 和 行动 积 
的 纽带 。 知 识 服务 激励 机 制 既 能 维护 知识 生态 系 
统 的 结构 稳定 ,又 能 激发 医学 情报 人 员 知识 服务 的 潜 
能 , 鸦 动 医学 情报 知识 创新 ` 成 果 产 出 速率 和 团队 协作 
共 圳 。 医 学 情报 分 析 人 员 是 知识 生态 系统 的 学 术 主 
人 想 竹 绝 大 多 数 人 员 处 于 被 动 提供 知识 服务 的 状态 。 
激 勋 机制 融 合 物质 奖励 .精神 鼓励 和 自我 认同 ,缓解 知 
误 甩 务 工作 压力 的 同时 ,触发 参与 知识 服务 活动 的 内 
竺 范 力 ,维护 医学 情报 知识 生态 系统 的 稳定 性 和 持续 
性 。 由 此 可 见 ,激励 机 制 可 以 引导 医学 情报 人 员 树 立 
正确 的 知识 服务 意识 ,有 利于 推动 知识 服务 活动 的 自 
主 性 和 连续 性 。 医 学 高 校 以 及 科研 院 所 应 当 扩大 学 生 
在 科研 立项 项目 相关 的 人 力 财 力 物力 管理 .研究 问题 
选择 ,技术 路 线 制定 等 方面 的 自主 权 。 科 研 立 项 中 增 
设 学 生 作 为 项 目 负责 人 的 项 目 比例 ,赋予 医学 情报 领 
军人 才 更 大 的 自主 支配 权 和 决策 权 ,以 此 为 契机 鼓舞 
并 激励 新 一 代 医学 情报 人 才 的 快速 成 长 。 


4 医学 情报 人 才 培 养 的 知识 生态 系统 


构建 实践 

吉林 大 学 公共 卫生 学 院 本 科 的 信息 管理 与 信息 系 
统 专业 ( 医药 信息 管理 ) ,是 全 国 最 早 一 批 设 置 面向 医 
药 卫 生 领 域 的 信息 管理 类 专业 的 高 校 。 自 1985 年 创 


分 会 医学 信息 教育 可 持续 发 展 学 术 研讨 会 ,在 医学 情 
报 人 才 培 养 方面 积累 了 诸多 的 教学 实践 经 验 ,近年 来 
的 人 才 培 养 方案 的 改革 设计 ,也 结合 了 知识 生态 系统 
对 人 才 培 养 过 程 的 指导 作用 ,开设 多 学 科 交 义 的 课程 
体系 和 多 元 化 的 教学 实践 平台 , 更 加 注重 医学 情报 知 
识 服务 的 知识 创新 活动 。 该 专业 的 人 才 培 养 体系 是 以 
培养 大 信息 观 医学 情报 人 才 为 总 体 目标 ,构建 了 适应 
大 数据 时 代 发 展 需求 的 医学 情报 人 才 培 养 的 知识 生态 
系统 ,全 方位 塑造 学 生 交 义学 科 的 知识 背景 。 基 于 知 
识 系统 的 知识 资源 .知识 服务 和 知识 创新 三 部 分 构成 
要 素 ,构建 涵盖 多 领域 融合 的 课程 体系 .多 元 化 的 实践 
教学 平台 .多 种 模式 的 激励 机 制 ,推动 医学 情报 人 才 的 
知识 生态 系统 构建 。 
4.1 多 领域 融合 的 课程 体系 

从 构建 知识 生态 系统 的 知识 资源 要 素 视角 出 发 ， 
言 息 管理 与 信息 系统 (医药 信息 管理 ) 专业 的 课程 体 
系 设计 融合 了 情报 学 、 医 学 .计算 机 科学 等 领域 的 课 
程 , 致 力 于 培养 掌握 医学 信息 管理 ,情报 分 析 和 信息 系 
统 分 析 与 设计 方法 等 多 种 知识 与 能 力 的 复合 型 医学 情 
报 人 才 。2018 版 信息 管理 与 信息 系统 专业 的 课程 设 
置 将 课程 体系 分 为 必修 课 和 选修 课 两 部 分 ,必修 课 包 
括 医学 类 课程 (病理 学 .医学 免疫 学 .生物 化 学 等 ) , 黄 
定 学 生 医 学 相关 知识 背景 ;情报 学 课程 ( 信息 分 析 与 决 
策 .医学 信息 检索 、 信 息 管 理学 基础 等 ) ,传授 信息 搜 
集 .加工 和 组 织 的 原理 和 方法 知识 ;计算 机 类 课程 ( 计 
算 机 网 络 JAVA 程序 设计 数据 库 系统 原理 等 ) ,教授 
学 生 海 量 数据 存储 和 链接 等 方法 ;统计 分 析 类 课程 ( 卫 
生 统 计 学 、 医 学 统计 软件 应 用 、 概 率 论 与 数理 统计 等 ) ， 
教授 给 学 生 数 据 分 析 方 法 的 原理 、 适 用 条 件 和 结果 解 
读 知识 。 选 修 课 包括 人 工 智能 基础 .卫生 法 学 、 医 学 伦 
理学 、 运 筹 学 、 循 证 医学 、 知 识 产 权 法 等 ,帮助 学 生 了 人 解 
数据 分 析 处 理 以 外 的 综合 知识 。 医 学 情报 人 才 本 科 阶 
段 的 课程 体系 设置 以 必修 和 选修 相 结 合 的 方式 ,奠定 
学 生 多 领域 知识 融合 的 交叉 学 科 背 景 。 
4.2 多 元 化 的 实践 教学 平台 

从 构建 知识 生态 系统 的 知识 服务 要 素 视角 出 发 ， 
努力 开展 多 元 化 的 实践 教学 平台 ,增强 学 生 在 医疗 大 
数据 公司 、 医 学 情报 研究 所 、 医 学 院 校 图 书馆 、 医 疗 卫 
生机 构 科 研 部 门 、 期 刊 编辑 部 等 岗位 的 就 业 机 会 。》 
了 提升 学 生 在 今后 工作 岗位 的 胜任 力 ,信息 管理 与 信 
息 系统 专业 开设 了 校内 校外 多 个 实践 教学 基地 。 学 校 
内 设置 医药 信息 学 实验 教学 中 心 ,满足 医学 信息 检索 、 


办 该 专业 以 来 ,先后 两 次 承办 中 华 医 学 会 医学 信息 学 


医学 统计 学 .医院 信息 系统 等 课程 的 实践 操作 需求 ;学 
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校外 分 别 在 北京 上海 .杭州 .长春 等 地 建立 本 科 生 实 
践 教学 基地 ,如 北京 中 国人 民 解 放 军 总 医院 图 书馆 、 上 
海 第 二 军医 大 学 图 书馆 .杭州 医学 情报 研究 所 ,锻炼 学 
生 对 医学 情报 相关 资料 的 信息 组 织 .检索 和 查 新 能 力 ; 
吉林 省 卫生 统计 信息 中 心 ,熟悉 医疗 卫生 机 构 的 统计 
年 鉴 类 数据 的 上 报 ,传递 .汇总 .整理 和 分 析 ;吉林 大 学 
第 一 .第 二 ,第 三 医院 的 信息 科 和 病案 室 ,学 习 医院 信 
息 系统 的 运行 .不 同类 型 数据 的 存储 与 调用 以 及 健康 
医疗 大 数据 的 挖掘 利用 。 医 学 情报 人 才 本 科 阶 段 的 实 
践 教学 平台 的 设计 ,以 校内 和 校外 结合 的 方式 ,满足 学 
生 未 来 不 同 职业 规划 的 发 展 需求 。 
4.3 ”多 种 模式 的 激励 机 制 

从 构建 知识 生态 系统 的 知识 创新 要 素 视角 出 发 ， 
党 校 联合 众多 部 门 和 机 构 组 织 各 种 项 目 申报 、 社 会 实 
跌 寿 研 竞 赛 等 ,激励 学 生 运用 所 学 的 医学 情报 知识 和 
技能 去 解决 实际 问题 。 吉 林 大 学 已 经 开展 了 多 项 自主 
全 禹 创业 活动 ,包括 开展 多 届 的 “互联 网 + ”创新 创业 
大 红 … 大 学 生 创新 创业 训练 计划 "项 目 ,激励 本 科 生 
俐 次 项 目 负责 人 ,自主 提出 研究 问题 并 论述 研究 问题 
的 研究 背景 .现状 及 可 行 性 等 ,锻炼 学 生 的 科研 思维 及 
铭 关 能 力 。 省 级 单位 或 部 门 开展 了 多 个 技能 竞赛 活 
政 加 吉林 大 学 医学 信息 学 专业 和 杭州 医学 情报 研究 
所 训 同 举办 的 “杭州 杯 " 查 新 技能 大 赛 活动 .吉林 省 举 
办 重大 学 生 创新 技术 和 产品 设计 专利 挑战 赛 。 此 外 ， 
国 双 教育 部 门 还 设立 了 多 个 国际 交流 项 目 ,使 学 生 有 
机 次 接触 学 习 医学 情报 研究 的 国际 前 沿 理论 和 技术 ， 
如 国家 留学 基金 委 管理 委员 会 建立 的 创新 型 人 才 国 际 
合 亿 培 养 项 目 .优秀 本 科 生 国际 交流 项 目 、 国 际 组 织 
才 培 养 项 目 等 众多 项 目 ,选派 本 科 生 赴 国 外 为 插班 生 ， 
或 者 选拔 优秀 本 科 生 赴 国外 攻读 硕士 学 位 ,为 本 科学 
生 提供 走向 国际 舞台 的 途径 。 医 学 情报 人 才 本 科 阶 自 
的 激励 机 制 , 以 及 校 级 .省 级 和 国家 级 多 部 门 联动 的 形 
式 ,共同 促进 了 学 生 自 主 学 习 和 创新 实践 的 精神 。 


当前 大 数据 环境 为 情报 学 研究 问题 域 的 扩展 提供 
了 可 行 性 ,健康 医疗 大 数据 领域 对 情报 人 才 的 需求 与 
当前 人 才 培 养 的 缺失 ,推动 了 医学 情报 人 才 教 育 的 发 
妇 。 笔 者 研究 探究 了 医学 情报 人 才 本 科 阶 段 的 培养 目 
标 和 知识 生态 系统 的 构建 ,并 搭建 了 通过 课程 体系 、 实 
践 平台 和 激励 制度 的 实现 路 径 。 为 情报 学 的 研究 向 健 
康 医疗 大 数据 领域 的 应 用 提供 人 力 资 源 的 知识 储备 ， 
也 有 利于 从 最 更 多 层面 .更 大 程度 揭示 健康 医疗 大 数 
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据 的 实质 价值 。 医 学 情报 人 才 培 养 更 是 情报 学 研究 适 
应 大 数据 环境 所 带 来 的 变革 的 结果 ,医学 情报 分 析 活 
动 将 促进 情报 学 的 研究 范式 、 理 论 体 系 和 分 析 方 法 在 
人 文 社会 科学 更 多 领域 的 拓展 应 用 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Based on the current big data environment and the demand for knowledge serv- 


ices in the field of medical intelligence, this paper explores the training objectives and the construction of knowledge eco- 


system of medical intelligence talents. | Method/process | First of all, from the perspective of medical intelligence per- 
sonnel providing medical services, it explores its multi-angle analysis of user needs, multi-level matching of needs and re- 
sources, and the ability to provide knowledge services through multiple channels. Then, according to the composition and 
operation mechanism of the knowledge ecosystem, from three perspectives which include knowledge resources, knowledge 
service activities and knowledge innovation activities, it constructs a knowledge ecosystem, which includes professional 
curriculum system, teaching practice platform and knowledge ecosystem of educational incentives for the training of medi- 
cal intelligence personnel. Finally, taking the reform of the curriculum system of the medical informatics major of Jilin U- 
niversity , the setting of the teaching practice platform and the training program of knowledge innovation activities as an ex- 
ample, this study analyzes the role of the knowledge ecosystem in the training process of medical intelligence talents. 
[ Result/ conclusion | The research constructs the goal and the knowledge ecosystem of cultivating medical intelligence tal- 
ents driven by innovation ability, promoting the application of information science research theories and methods in medi- 
cal intelligence. 
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